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CENTRE DE GESTION vnrnan U REGISTRE

DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE DES DELIBERATIONS DU
B CONSEIL D'ADMINISTRATION
80 rue Marcel Demongue
AGROPARC
CS 60508 .
84908 AVIGNON CEDEX 9 Séance du 19 novembre 2020
Tél: 0432448930 L’an deux mille vingt et le dix-neuf

novembre & dix heures, le Conseil
d’administration du Centre de gestion,
régulitrement convoqué, s'est réuni au

N° 20/28 - ’
nombre prescrit par la loi, salle de
conférence du SDIS 84, sous la présidence

OBJET : de Monsieur Maurice CHABERT.

Modification de la convention
« accompagnement psychologique »
proposée par le CDG 84

Etaient présents : Monsieur Jean-Frangois LOVISOLO, Monsieur Alain OUDARD, Madame Dominique ANCEY,
Monsieur Hervé FLAUGERE, Madame Carine BLANC, Monsieur Didier PERELLO, Madame Sonia HAQUET,
Monsieur Gilles RIPERT, Madame Corinne TESTUD-ROBERT, Monsieur Frangois LUCAS (suppléant de Madame
Katy RICARD), Monsieur Marc MOSSE, Monsieur Serge SOLER (suppléant de Madame Sylviane FERRARO),
Monsieur Max RASPAIL, Monsieur Jean-Pierre LARGUIER, Madame Laurence CHABAUD-GEVA, Monsieur
Frédéric ROUET, Madame Sophie MARQUEZ, Madame Valérie MICHELIER.

Etalent absents : Madame Martine DURIEU et sa suppléante Madame Laurence RIEU, Monsieur Anthony ZILIO
et son suppléant Monsieur Julien MERLE.

Etait représentd: Monsieur André AIELLO a donné procuration & Monsieur Maurice CHABERT pour le
représenter et voter en son nom.

Depuis 2017, le Centre de Gestion de Vaucluse propose une convention pour
IF'accompagnement psychologique des agents des collectivités du Vaucluse. Cette convention
concerne :

- le soutien psycheclogique individuel (lorsque I'agent est confronté a une situation
professionnelle ou personnelle génératrice de difficultés psychologiques qui impacte sur son travail,
forsque I'agent est une victime directe ou indirecte d’'un événement traumatique lié a une
agression physique, a des menaces verbales ou écrites

- les interventions en situation de crise (intervention de groupe a l'issue d’un événement
traumatique tel qu'une agression physique, menace verbale ou écrite sur un ou plusieurs agents,
des situations exceptionnelles comme des incendies, accidents, décés d'un usager ou d'un
collégue...) et la médiation entre un agent et son entourage professionnel

- 'accompagnement social des agents (la MNT pdle protection sociale complémentaire et
santé au travail met gratuitement & disposition du Centre de Gestion de Vaucluse, dans le cadre
d’'une convention signée en 2016, I'ensemble des moyens afférents a son dispositif
d’accompagnement social par le biais d’une plateforme conseil : un numéro de téléphone et une
boite mail sont & la disposition des agents dans le cadre de cette convention).
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La modification ne change pas les tarus ucs nitcivenuuie sus-nacea. il €st proposé d’ajouter

a la convention une tarification pour les rencontres avec la collectivité et la psychologue du travail
pour la mise en place des dispositifs, comme suit :

- Séance de groupe {maximum de 10 personnes) d’une durée de 2 heures : 300 euros

- Séance individuelle d’'une durée de 1 heure : 100 euros

- Les rencontres avec I'autorité territoriale, {hiérarchie des agents et DRH) : 50 euros/h

Les membres du Conseil d’Administration,
Oui 'exposé de Monsieur le Président,

Vu la délibération n°17/24 du 27 juin 2017 relative a la mise en place d’une prestation
d’accompagnement psychosocial au sein du CDG,

Aprés en avoir délibéré et a 'unanimité,
APPROUVENT a 'unanimité les termes de la convention annexée ainsi que les modalités tarifaires,

AUTORISENT a 'unanimité Monsieur Maurice CHABERT, Président du CDG84, & établir et signer les
conventions avec les communes et établissements publics.

Pour extrait conforme,

Maurice CHABERT

Le Président du
Centre de Gestion de la fonction
Publique territoriale de Vaucluse
Certifie le caractére éxécutoire
de la présente decision
AVIGNON., le
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Le Centre de Gestion de la Fonction Publique Territoriale de Vaucluse — 80 Rue Marcel Demonque —AGROPARC — CS 60508 —
84908 AVIGNON Cedex 9, représenté par son Président, Monsieur Maurice CHABERT,

ci-aprés désigné « le CDG 84 »

La collectivité, ..........c.c..., FTEPrESENLEE PAT w..vceevveveerrirrirmseessrmvaranenniny 1

“ci-aprés désigné « le cocontractant »

Vu la loi n° 83-634 du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires,

Vu la loi n® 84-53 du 26 janvier 1984 modifiée portant dispositions statutaires relatives & la Fonction Publique Territoriale,
et plus particuliérement son article 26-1,

Vu les articles L. 4121-1 a 3 du Code du Travail,

Il a été convenu ce qui suit :

La présente conventioh a pour objet d'organiser les modalités selon lesquelles le CDG peut intervenir pour
'accompagnement social et psychologique des agents des collectivités et établissements publics du
département du Vaucluse.

MISSION 1 : Une mission de soutien psychologique individuel
MISSION 2 : Les interventions en situation de crise {débriefing) : + Médiation entre un agent et son

entourage professionnel
MISSION 3 : L'accompagnement social des agents

Convention d’adhésion au Service Accompagnement psychologique - CDG84 — 2020/2021 < 1
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Article 3.1- Une mission de soutien psychologique

La collectivité peut contacter le Centre de gestion de Vaucluse pour qu’un agent puisse bénéficier d’un entretien individuel

avec un psychologue.
Soit I'agent est confronté a une situation professionnelle génératrice de difficultés psychologiques, ou bien une

situation personnelle génératrice de difficultés qui impacte sur son travail
Soit I'agent est une victime directe ou indirecte d'un événement traumatique lié a une agression physique, a des

menaces verbales ou écrites.

La psychologue du Centre de Gestion de Vaucluse pourra intervenir pour I'accompagnement individuel d’agents sur les

problématiques de souffrance au travail. Cet accompagnement consiste & déployer une mission d’écoute, de conseil et de
soutien auprés des agents. Cet espace d'écoute est centré sur les situations de travail dans leur dimension individuelle et

collective.

Article 3.2 : Déclenchement du soutien psychologique

La collectivité peut contacter le service Accompagnement Psychologique pour qu’un agent puisse bénéficier d'un entretien

individuel avec une psychologue.
Seule la collectivité peut solliciter le service accompagnement psychologique du CDG84 pour que son agent bénéficie d’un

entretien individuel avec la psychologue du CDG. Une fiche de demande d’intervention devra étre signée par Vautorité
territoriale avant toute intervention de la psychologue du CDG84.

La collectivité peut &tre contactée par I'agent lui-méme ou bien le service de médecine préventive dont elle est adhérente,
un chef de service, une assistante sociale, le service RH ....

Ces entretiens ne pourront avoir lieu qu‘avec Faccord mutuel de la collectivité et de I'agent. Cet accompagnement est
facultatif et peut donc étre refusé par I'agent sans risque de sanction. S'il accepte I'accompagnement, la collectivité ou
I'agent prend rendez-vous pour un entretien individuel avec la psychologue.

Article 3.3 : Déroulement des interventions

La psychologue recevra I'agent souhaitant bénéficier d'un soutien psychologue suite a un accord préalabie de I'autorité
territoriale.

Les entretiens individuels se déroulent :

sur le temps de travail des agents en situation d’activité, en dehors de la collectivité dans les locaux du CDG a
Avignon si "agent e souhaite ou bien dans les locaux de [a collectivité en accord avec I'agent,

pour les agents en arrét de travail, sur leur temps personnel et en dehors de la collectivité dans les locaux du CDG
a Avignon si I'agent le souhaite ou bien dans les locaux de la collectivité en accord avec I'agent.

Article 3.4 : Propositions de mesures

L'action du psychologue du Centre de gestion n’est pas et ne se substitue pas & une démarche de type thérapeutique. Elle
consiste en un accompagnement ponctuel qui peut donner lieu ou non a une orientation spécialisée.

Jusqu’a trois séances peuvent 8tre proposées a I'agent aprés acceptation par la collectivité.

Convention d’adhésion au Service Accompagnement psychologique — CDG84 — 2020/2021 - 2
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Article 3.5 : Responsabilité

La collectivité territoriale demeure responsable des conséquences relatives a la mise en ceuvre de mesures prises quelles
que soient les préconisations de la psychologue du travail du Centre de gestion.

Article 3.6 : Facturation, durée et résiliation de la convention

Le tarif d’intervention pour la mission de soutien psychologique est de 100 euros la séance.
Les rencontres avec I'autorité territoriale, (hiérarchie de(s) agent(s) et services RH) sont facturées : 50 euros de I'heure

Ces tarifs comprennent le déplacement de la psychologue.

La facturation sera effectuée en fin de mois.

Article 4.1- La mission 2
Des interventions en situation de crise
Il s'agit d'une intervention de groupe & la demande de la collectivité a I'issue d’un événement traumatique tel que :

Une agression physique, menace verbale ou écrite...sur un ou plusieurs agents mais représentant un traumatisme
pour une partie de I'équipe ou du service ;

Des situations exceptionnelles comme des incendies, accidents, décés d'un usager ou d'un collégue...
Cette mission a pour but d'éviter les somatisations et les dégradations professionnelles tant au niveau des tiches
de travail qu'au niveau des relations interpersonnelles.

Médiation entre I'agent et I'entourage professionnel

La collectivité peut contacter le Centre de gestion de Vaucluse lorsqu’un probléme de communication entraine des souf-
frances sur le lieu de travail. L'objectif est d’améliorer les rapports au travail et d’endiguer les conflits éventuels.

Article 4.2- Le déroulement des interventions en situation de crises et la médiation.

En fonction de la demande de la collectivité, 'intervention de la psychologue du travail pourra comporter une premiére
phase d’entretien avec les personnes responsables de la collectivité afin de définir le besoin (urgent ou non, accompagne-
ment collectif ou médiation) ainsi que les mesures appropriées a mettre en ceuvre (durée de l'intervention, lieu(x) de ren-
contre des agents, nombre de séances).

Le Centre de gestion adressera une proposition d’intervention qui pourra étre révisée a la suite de ce premier entretien.
Cette proposition d'intervention tiendra lieu de devis. La prestation de la psychologue du travail débutera aprés retour au
CDG 84 du devis dliment signé et revétu de la mention « Bon pour accord ».

Article 4.3 : Propositions de mesures

La psychologue du travail du CDG 84 formulera des préconisations destinées a résoudre les difficultés ayant motivé son
intervention. Ces préconisations ne lient pas la collectivité territoriale qui demeure libre de mettre en place ou non les
mesures en découlant.

Convention d’adhésion au Service Accompagnement psychologique — CDG84 — 2020/2021 ~ 3
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Article 4.4 : Conditions d’exercice des missions

La collectivité territoriale s’engage a faciliter les conditions d’intervention de la psychologue du travail du CDG 84 en four-
nissant tous documents ou informations utiles permettant a cette derniére d’analyser la situaticn en toute connaissance

de cause.

Si les rencontres ne se déroulent pas dans les locaux du CDG 84, |a collectivité met a disposition de la psychologue du travail
les locaux nécessaires pour realiser sa mission, dans des conditions permettant de préserver la confidentialité des entre-
tiens.

Article 4.5 : Responsabilité

La collectivité territoriale demeure responsable des conséquences relatives a la mise en cauvre de mesures prises quelles
que soient les préconisations de la psychologue du travail du Centre de gestion.

Article 4.6 : Facturation, durée et résiliation de la convention

Le tarif d'intervention pour les missions d’interventions en situation de crises et de médiation :

- Séance de groupe (maximum de 10 personnes) d’une durée de 2 heures : 300 euros TTC
- Séance individuelle d’'une durée de 1 heure : 100 euros TTC
- Les rencontres avec Fautorité territoriale, (hiérarchie de(s) agent(s) et services RH) sont facturées : 50 euros de

I'heure
Ces tarifs comprennent le déplacement de la psychologue, la rédaction d’une note de synthése,

La facturation sera effectuée dés la fin de [a prestation, conformément aux termes du devis accepté par la collectivité.

La MNT péle protection sociale complémentaire et santé au travail met gratuitement 3 disposition du Centre de Gestion

de Vaucluse dans le cadre d'une convention signée en 2016 'ensemble des moyens technigues et humains afférents a
son dispositif d’accompagnement social.

Article 5.1 : Présentation de la plate-forme conseil « ligne claire »

Ligne Claire est la plate-forme de conseils santé et d’accompagnement social proposée par le MNT

Cette plate-forme permet aux agents de bénéficier d’informations, d’une orientation et d’'un accompagnement sur I'en-
semble des problématiques médico-sociales.

Notamment sur :

1) Les problématiques issues d’arréts de travail suite & maladie ou accident [déclarations, indemnisations, modes de
reprise, longues maladies, accidents du travail, maladies professionnelles, invalidité...]

2) La dépendance liée a la maladie, a 'dge ou au handicap [aide & domicile, service & la personne, aides techniques
(adaptation au logement) hébergement temporaire et définitif, soins médicaux & domicile, I'hospitalisation a do-
micile...]

3} Les problématiques familiales et de |a petite enfance [logement, emploi-formation, protection de I'enfance, situa-
tion de difficultés budgétaires (de surendettement)...]

Convention d’adhésion au Servite Accompagnement psychologique — CDG34 — 2020/2021 < 4
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Article 5.2 : Contacter la plate-forme conseil « ligne claire »

Un numéro de téléphone {09 78 97 02 02) et une boite mail spécifique (mnt.cdg@ligneclaire.fr) sont a la disposition des
agents dans le cadre de cette convention.

Article 5.3 : Les différents services de « ligne claire »

Les services Ligne Claire proposent :

- des informations générales,

- des informations sur les prestations publiques,

- des informations sur les prestations des mutuelles,
- de l'orientation,

- delaccompagnement,

- une écoute psycho-sociale.

Ligne Claire dispose d’une expertise professionnelle :

— En social avec la contribution d’une assistante sociale en capacité d’établir un véritable diagnostic social pouvant
conduire vers des informations, des orientations et un accompagnement véritablement professionnel.

— Dans I'ensemble des domaines de la santé : en médecine, dentaire, optique, audioprothése, avec des profession-
nels de la santé pouvant intervenir conjointement avec une assistante sociale pour clarifier les problématiques
lies a la santé.

Ligne Claire est en capacité de traiter les appels provenant de tiers familiaux ou méme dans le cadre de la protection
juridigue {curatelle ou tutelle).

Un accueil organisé en 3 niveaux :

1°" niveau d’accueil disponible du lundi au samedi de 8h a 20h, capable de répondre aux premiéres attentes et de
fixer un rendez-vous téléphonique avec notre équipe sociale.

2¢™ niveau disponible du lundi au vendredi de Sh & 17h30, composé de télé-conseillers spécifiquement formés
aux problématiques sociales en lien avec |'assistante sociale.

3¢me niveau professionnel avec une assistante sociale et des professionnels de la santé notamment médecins dis-
ponibles pour les situations complexes nécessitant une expertise de niveau professionnel.

érents services de « ligne claire »

Article 5.4 : Conditions d’accés aux di;

Ce dispositif est destiné & compléter les actions du Centre de Gestion au bénéfice des agents des collectivités et établis-
sements publics locaux du département affiliés au Centre de Gestion.

Convention d’adhésion au Service Accompagnement psychologique ~ CDG84 —~ 2020/2021 <5
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En cas de litige survenant entre les parties, 2 I'occasion de I'exécution de la présente convention, compétence
sera donnée au Tribunal Administratif de Nimes.

Fait en deux exemplaires.

A s rarssssssssey BB e iesss e rsasesnean AVIENON, |8 .. vecrinnns

Le cocontractant

Cachet et signature Cachet et signature

Nom :Maurice CHABERT Nom :
Qualité : Président Qualité

Convention d’adhésion au Service Accompagnement psychologique — CDG84 — 2020/2021 = &
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