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Les nouveaux services accessibles dans les 
thématiques Carrière et Droits à pension
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Impacts sur les services dans la thématique Carrière

La nouvelle version du service  « Comptes individuels retraite CNRACL » permet de : 

▪ Consulter et mettre à jour les comptes individuels retraites : gérer les périodes de carrière CNRACL, Etat, de services militaires et corriger les anomalies 
périodes CNRACL. 

▪ Gérer les informations relatives à la famille,  

▪ Gérer les périodes d’handicap,

▪ Gérer les périodes de bonifications pour services civils rendus hors Europe, des périodes de services aériens, sous-marins ou subaquatiques, des 
bénéfices de campagnes dans le cadre des services militaires.

Déploiement de la nouvelle version du 
service  « Comptes individuels retraite 
CNRACL ». 

Fermeture du service « Gestion des 
anomalies carrière ».
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Deux nouveaux services  
- Demande de retraite CNRACL et RAFP
- Simulation de retraite (depuis le 8 janvier 2024)

Fermeture des services suivants  
- Estimation de pension CNRACL 
- Liquidation de pensions CNRACL
- Demande d'avis préalable CNRACL

Impacts sur les services dans la thématique Droits à pension
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Impacts sur le compte individuel retraite et les 
demandes de retraite
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Impacts sur les comptes individuels retraite

▪ Les périodes de carrière sont présentes dans le compte individuel retraite, dès lors que ces données ont été saisies 

lors d’un processus de :

▪ liquidation, 
▪ simulation, 
▪ qualification de CIR 
▪ demande d’avis préalable 

même si le processus n’est pas terminé. 

▪ Les données familles, les périodes de bonifications et les données handicap sont présentes dans le compte individuel 

retraite, dès lors que ces données ont été saisies lors d’un processus de : 

▪ liquidation,  
▪ simulation , 
▪ qualification de CIR 
▪ demande d’avis préalable 

même si le processus n’est pas terminé. 
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Impacts sur le portefeuille des demandes de retraite 
CNRACL 

Dans le nouveau service Demande de retraite CNRACL et RAFP, l’employeur retrouve :

• L’ensemble des dossiers de liquidation de type
▪ Pension normale 

▪ Retraite progressive  

▪ Pension d’invalidité 

▪ Liquidation suite à décès en activité 

• dans les états principaux suivants :
▪ à instruire par l’employeur 

▪ à étudier par la CNRACL 

▪ droit attribué ou envoyé en paiement depuis moins d’un an  
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Les impacts et actions à effectuer sur les dossiers migrés

• Dossier attribué ou envoyé en paiement depuis moins d’un an 
▪ La page Résultats permet de consulter les éléments  d’attribution du droit et les montants estimés. En revanche, il ne sera 

pas possible d’accéder au décompte de pension.
▪  Le décompte est disponible pour l’agent dans Ma retraite publique.  

• Dossier à étudier par la CNRACL 
• Les résultats et le décompte de pension ne seront disponibles qu’après traitement par le service gestionnaire CNRACL. 
• Après traitement par le service gestionnaire : 

• les pièces justificatives déposées dans l’ancien dispositif apparaîtront « valides » et n’auront pas à être transmises. 
Elles ne seront en revanche pas consultables.  

• les dossiers pour lesquels il manque une pièce justificative apparaîtront dans le portefeuille avec le nombre de 
pièces redemandées. Elles seront à téléverser dans le nouveau service.

• Dossier à instruire par l’employeur
• En fonction de l’avancement de l’instruction avant migration, le suivi du dossier indiquera les anomalies à corriger ou les 

actions à mener. 
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Traitements à mettre en œuvre sur les dossiers migrés

Dossier à l’état « droit attribué » ou « envoyé au paiement »
Dossier à l’état « à étudier par la CNRACL »
Dossier à l’état « à instruire par l’employeur »
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Dossier migré à l’état « droit attribué » ou « envoyé au paiement »

Le tableau de bord affiche la 
synthèse de la demande et la 
synthèse du résultat calculé. 

Sur un dossier migré, il est possible 
d’accéder : 
• à l’onglet  « carrière » 

uniquement choix « CIR et 
compléments », 

• à l’onglet  « Résultat». 
Les onglets « Demande » et « Moyen 
de paiement » sont inaccessibles.

Sur l’onglet « Résultat » d’un dossier migré, l’édition du décompte 
n’est pas disponible. Il est conseillé, avant l’arrêt de l’ancien dispositif, 
d’éditer et de conserver le décompte de pension.

Le décompte de pension est disponible pour l’agent dans Ma retraite 
publique.
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Dossier migré à l’état « à étudier par la CNRACL »
Message restitué : En attente de traitement de la CNRACL

Ce message sera affiché tant que la CNRACL n’aura 
pas étudié ou repris l’étude du dossier. 
Aucune action n’est possible de votre part.

A l’issue du traitement par la CNRACL, 
les pièces éventuellement manquantes 
vous seront demandées.  
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Dossier migré à l’état « à instruire par l’employeur » 
Message restitué : Actualiser le CIR

Ce message vous indique que vous devez actualiser le CIR 
avant de pouvoir reprendre l’instruction de votre dossier. 

Cliquez sur « Actualiser le dossier avec le CIR » pour poursuivre. 1

1
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Dossier migré à l’état « à instruire par l’employeur » 
 Message restitué : corrigez les anomalies dans le CIR (1)

Ce message vous indique que vous devez corriger 
les anomalies présentes dans le CIR de l’agent. 

Accédez au Compte Individuel Retraite : CIR et complément (onglet carrière)

Ouverture du CIR dans un nouvel onglet

1

1

Reportez-vous au document « Consulter ou instruire une demande de retraite 
CNRACL » chapitre 4 « L’instruction de la demande de départ en retraite » . 
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Dossier migré à l’état « à instruire par l’employeur » 
 Message restitué : corrigez les anomalies dans le CIR (2) 

Les périodes en anomalie que vous devez corriger. 

Reportez-vous au document « Mettre à jour la carrière d’un agent »

Vous avez la possibilité d’appliquer ce filtre pour 
ne visualiser que les périodes en anomalie. 
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Dossier migré à l’état « à instruire par l’employeur » 
Message restitué :  Mise en cohérence des dates (1) 

Ce message vous indique que vous devez mettre en cohérence la 
date de la dernière période présente dans le CIR et la date de 
radiation des cadres indiquée dans l’onglet « Demande ». 

Accédez au Compte Individuel Retraite : 
CIR et complément (onglet carrière)

Ouverture du CIR dans un nouvel onglet

1

1

Reportez-vous au document « Consulter ou instruire une 
demande de retraite CNRACL » chapitre 4 « L’instruction 
de la demande de départ en retraite » . 

Cliquez sur l’onglet demande

2

2
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Dossier migré à l’état « à instruire par l’employeur » 
Message restitué :  Mise en cohérence des dates (2)

La date de radiation sur 
l’onglet « Demande » 

La date de la dernière période enregistrée dans le CIR 

17



Août 2024 Déploiement  de la nouvelle offre de services « Départ à la retraite CNRACL »

Dossier migré à l’état « à instruire par l’employeur » 
Message restitué : Période de prise en charge de l’enfant (1)

Ce message vous indique que vous devez renseigner une période 
de prise en charge de l’enfant. 

Accédez au Compte Individuel Retraite : CIR et 
complément (onglet carrière)

Ouverture du CIR dans un nouvel onglet

1

1
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Dossier migré à l’état « à instruire par l’employeur » 
Message restitué : Période de prise en charge de l’enfant (2)

Saisissez les 
informations 

Accédez au Compte Individuel Retraite : CIR et 
complément (onglet carrière)

Ouverture du CIR dans un nouvel onglet

1

1

Cliquez sur « Famille » 

1

1

2 Cliquez sur « Ajouter un enfant » 

3

Reportez-
vous au 
document 
« Mettre à 
jour … »
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Dossier migré à l’état « à instruire par l’employeur » 
Message restitué : renseigner les situations indiciaires

Ce message vous indique que vous devez renseigner les situations 
indiciaires. 

Accédez à l’onglet « Carrière » 
Sélectionnez « Situations indiciaires »

1

1

Reportez-vous au document « Consulter ou instruire une demande de retraite 
CNRACL » chapitre 4 « L’instruction de la demande de départ en retraite » . 
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