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Circulaire n°25-40
Objet : Evolution de la plateforme Prévoyance Relyens

Mesdames et Messieurs les Maires et Présidents,

A compter de ce jour, des évolutions sont apportées a I'espace employeur Prévoyance RELYENS,
notamment concernant la gestion des agents. Vous trouverez, ci-dessous, le détail des changements :

Ajout d’un agent

Un nouvel agent integre votre collectivité apres la mise route de votre contrat ?Depuis votre espace
client, vous pouvez facilement I'ajouter via la rubrique « Ajouter un nouvel agent ».

Une fois les informations saisies et la demande validée, I'agent recevra un email personnalisé pour
activer son espace client et choisir ses garanties complémentaires en toute autonomie.
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Informations préalables

L'agent pourra, s le soubalie, sjouter des options supplémentaires depuls Son espace
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Rappel de la formule
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A noter : lors de la mise en route de votre contrat, la liste initiale des agents doit toujours étre transmise via le
fichier d'import prévu a cet effet.

Retrait d’'un agent

Vous pouvez désormais déclarer le départ d’un agent (retraite, mutation, fin de contrat, etc.)
directement depuis la fiche agent, en accédant a la rubrique « Plus d’infos de I’agent », puis en sélectionnant
« Demander une modification »

La résiliation sera ensuite effectuée dans les délais prévus par votre contrat.

Votre agent pourra télécharger son certificat de radiation depuis son espace assuré.

Demander une modification
Vos demandes seront traées au plus vite par nos agents.

Vous pouver signaler un chang der une
informations de fagent. En cas de question, consultez la FAQ.

B Changement de situation professionnelie
Ex: calsse de retraite, changeement de temps de travall, matricule...

% Changement de situation personnelle
Ex: congé panentsl ou mise en dsponibiné.
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Modifier les informations d’un agent

Depuis la fiche agent, en accédant a la rubrique « Plus d’infos de I'agent », puis en sélectionnant «
Demander une modification », vous pouvez facilement mettre a jour ses informations :
. Situation professionnelle (ex. : changement de caisse de retraite, évolution du temps de travail,
disponibilité pour convenance personnelle...)

. Situation personnelle (ex. : congé parental, disponibilité pour convenance personnelle)

En fonction de la demande, un justificatif sera requis. Celle-ci sera ensuite traitée par I’équipe de gestion
de RELYENS.

Demander une modification
Vos demandes sernt tratdes au plus vite par nos agents

Vous pouvez signaler o thon sur les.
informaticns de fagent. En cas de question, consuttez la FAQ.

B Changement de situation professionnelie

Ex: casse de fetrate, changement o temps de tioval, matricule. 4
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B Autre changement de situation professionnelie
Changement de tmps de travall, makricule, statul, catégonie hierar...,

4’ Vous pouvez également, depuis cette méme rubrique « Plus d’infos sur I'agent » puis « modifier les
informations », mettre a jour les coordonnées personnelles de I'agent (adresse postale, téléphone, situation
de famille).
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Les services de RELYENS et le P6le Appui aux collectivités du CDG 84 se tiennent a votre disposition pour
tout renseignement complémentaire.

Je vous prie de croire, Mesdames et Messieurs les Maires et Présidents, en I'assurance de ma
considération distinguée.




