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Circulaire n°25-40 
Objet : Evolution de la plateforme Prévoyance Relyens 
 

 
Mesdames et Messieurs les Maires et Présidents, 
 

À compter de ce jour, des évolutions sont apportées à l’espace employeur Prévoyance RELYENS, 

notamment concernant la gestion des agents. Vous trouverez, ci-dessous, le détail des changements : 

 

Ajout d’un agent 
 

Un nouvel agent intègre votre collectivité après la mise route de votre contrat ?Depuis votre espace 

client, vous pouvez facilement l’ajouter via la rubrique « Ajouter un nouvel agent ». 
 

Une fois les informations saisies et la demande validée, l’agent recevra un email personnalisé pour 

activer son espace client et choisir ses garanties complémentaires en toute autonomie. 
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À noter : lors de la mise en route de votre contrat, la liste initiale des agents doit toujours être transmise via le 

fichier d’import prévu à cet effet. 

 

 

Retrait d’un agent 
 

Vous pouvez désormais déclarer le départ d’un agent (retraite, mutation, fin de contrat, etc.) 

directement depuis la fiche agent, en accédant à la rubrique « Plus d’infos de l’agent », puis en sélectionnant  

« Demander une modification » 

La résiliation sera ensuite effectuée dans les délais prévus par votre contrat. 

Votre agent pourra télécharger son certificat de radiation depuis son espace assuré. 
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Modifier les informations d’un agent 

 

Depuis la fiche agent, en accédant à la rubrique « Plus d’infos de l’agent », puis en sélectionnant « 

Demander une modification », vous pouvez facilement mettre à jour ses informations : 

•    Situation professionnelle (ex. : changement de caisse de retraite, évolution du temps de travail, 

disponibilité pour convenance personnelle…) 

•    Situation personnelle (ex. : congé parental, disponibilité pour convenance personnelle) 

 

En fonction de la demande, un justificatif sera requis. Celle-ci sera ensuite traitée par l’équipe de gestion 

de RELYENS. 

 

 
  

 
  

      Vous pouvez également, depuis cette même rubrique « Plus d’infos sur l’agent » puis « modifier les 

informations », mettre à jour les coordonnées personnelles de l’agent (adresse postale, téléphone, situation 

de famille). 
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Les services de RELYENS et le Pôle Appui aux collectivités du CDG 84 se tiennent à votre disposition pour 

tout renseignement complémentaire. 

 

Je vous prie de croire, Mesdames et Messieurs les Maires et Présidents, en l’assurance de ma 

considération distinguée. 

 

 

Le Président, 

 

 

Maurice CHABERT 


