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Les bonnes pratiques 
Comment communiquer avec un collaborateur en situation de handicap 

 
 Handicap moteur  

• Préciser les passages accessibles 
• L’accompagner en suivant son rythme 
• S’asseoir pour être au même niveau qu’elle lors des échanges 

 

handicap psychique  

• Rester à l’écoute 
• Laisser la personne s’exprimer jusqu’au bout 
• Rester calme 
• Eviter les répétitions de questions 
• Ne pas prendre la personne en otage et lui laisser l’occasion de mettre fin à 

l’échange 
 

Handicap VISUEL  
• Toucher la personne à l’épaule pour lui indiquer que vous vous adressez à elle, 

surtout si le lieu d’échange est bruyant  
• Proposer votre aide des déplacements et adaptez-vous à ses besoins 
• Indiquer votre départ de la salle  

 

handicap auditif   
• Bien articuler pour que la personne puisse lire sur vos lèvres 
• Vous placer devant elle, visage dégagé 
• Utiliser des phrases courtes et des mots simples 
• Passer à l’écrit dès que nécessaire 

 

troubles cognitifs  
• Eviter les longues explications 
• Utiliser des visuels 
• Vérifier la bonne compréhension des informations  

 

handicap mental   
• parler lentement 
• ne pas s’offusquer face au tutoiement 


