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D Relyens : un acteur européen de référence sur ses marchés

/ ACTEURS DES TERRITOIRES
EN FRANCE

N°1 en risque statutaire

PRES DE 660 838 AGENTSET 18 247 CLIENTS

11 377 séances de soutien psychologique individuel réalisés

4 700 réponses apportées par la hotline juridique

1020 our s doéintervention
@ nos clients par nos consultants

pr ®

vV e

~

RELYENS, ENTREPRISE A MISSION

Av ec une raison doé°tre inscrite

Agir et innover,
aux cl't®s de cell es
pour construire un monde de confiance.

et ceux

q

1sur2 25ur3 25Uf3 . . . .
COLLECTIVITE SERVI CES Do | NEENURESE Et 4 objectifs principaux :
\ TERRITORIALE ET DE SECOURS DE GESTION /
A S®curiser et permettre |l a conti
/ \ sociétaires et clients.
1 079 073 actes de sinistralité traités A Mettre |l a |loyaut® et | 6®quit® a
parties prenantes.
10 797 dossiers d 6 a n adesyabsences réalisés A Innover et entreprendre pour construire un futur souhaitable.
A Contribuer & un monde durable.

‘isfaction globale des collectivités CDG 96,8%

S

.
o1

Nnti on et formation r®ali s®s au

/

96,3%

isfaction service de gestion



CNP Assurances
D Partenaire affinitaire de la fonction publique

/ 37,4 Mdhu fdea ecs dﬁaffhes

36 millions
dbassur ®s en protection ¢de Dbiens et

Assurons 13 mil | i onemepdrgne bredraite ® s
un monde

plus ouvert assurances Plus de 20 000

collectivités locales clientes

8 479 collaborateurs

\ Plus de 60 CDG clients /

Réunion d'information statut
30/09/2025
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La démarche RSE de CNP

Clients & partenaires

Accompagner les
évolutions sociales et
sociétales

Intégrer les enjeux ESG
dans le cadre de leur

Collaborateurs

\/ Attirer et fidéliser les
talents en liens avec leurs
orientations stratégiques

V' Proposer des conditions de
travail favorables

activit® dbébassureur

Sé6engager pour
satisfaction de leurs clients

Assurer la bonne éthique
des affaires

Protéger les données a
caractere personnel et
renforcer la cybersécurité

BONNE SANTE

ET BIEN-ETRE 36 millions

dassures en
_/% prévoyance/protection
dans le monde

EGALITE ENTRE
LES SEXES

57 % des femmes parmi
les administrateurs et
36 % au sein du Comex

%%E%ﬁ"g 95 % des collaborateurs

employés en CDI et
98 % couverts par une
convention collective

o

Societé Planéte
Intégrer les enjeux ESG V' Lutter contre le
dans le cadre de leur réchauffement climatique
activit® dbéinvestisseur
V'  Protéger la biodiversité
Etre un acheteur
responsable V' Reéduire leur empreinte
environnementale

Développer des actions a
impact sociétal ([P 89 % des

-~ investissements

4= passes au crible
v des critéres ESG

Veiller aux respects des
droits de | 6homme

19,9 Md€
dencours
dinvestissements
verts a fin 2021

109 pays exclus des
([ Jet i investissements pour des
Bt raisons dopacite fiscale,
E de corruption ou de non-
respect de la démocratie

_ et des libertés
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D Les Prestations a la charge de la collectivité

AGENTS TITULAIRES ou STAGIAIRES
affilies a 'IRCANTEC
Temps nen complet < a 28 h/'semaine

NATURE DU CONGE

ACCIDENT DE SERVICE
ACCIDENT DE TRAJET
MALADIE PROFESSIONNELLE

CITIS*

CAGENT CNRACL)

MALADIE ORDINAIRE

MALADIE GRAVE

MATERNITE ET ADOPTION

PATERNITE
ET ACCUEIL DE L’'ENFANT

CONGE DE NAISSANCE / POUR L’ARRIVEE
D'UN ENFANT EN VUE DE L’ADOPTION

DECES

AGENTS TITULAIRES ou STAGIAIRES
affiliés a la CNRACL
Temps complet et nen complet > = 4 28 hy/semaine

Jusgu'a la reprise
des fonctions, mise a
la retraite d'office
ou sur demande

Tan

LONGUE MALADIE : 3 ans

LOMGUE DUREE : 5 ans

Entre 16 et 52 semaines
selon nombre d'enfants
et pathologie

L)
25 a 32 jours consacutifs

et fractionnables

3 jours (fractionnable
pour I'arrivé d'un enfant
en vue de son adoption)

Thulaires
avant I'3ge kgl de iépart 4 a retraite

Thulaires
apris '3ge Wgal de départ 3 la refraite
Stagiaires
Trtulaire victime d'un accident de serice
o o une matadiz professionnelke

Titukeire désédé 3 la suite d'un sttentat
ou dun ace de dévouement

MONTANT

en % du traftement

)]

100 %
+

frais médicaux

(93
Imois: 90 %
+

9 mois : 50 %

Tan : 100 %
2ans:50%

o 3 ans: 100 %
2ans:50%

2y
100 %

100 %

100 %%

Dermiéro (4) (10}
rémunération bnute annuells

5% de la demiére rémunération (103
brute zuelle

Montant farfattaire (5)

Demabre (3143000
rémunération bnute annuells

[emigre (43107
rémunération brute annuelle x 3

DUREE

de 'obligation dindemnisation

Jusqu'a la guerison com-

fplete, la consclidation de la

blessure ou le décés

1an

3 ans

Entre 16 et 52 semaines
selon noembre d'enfants
et pathologie

. (78}
25 a 32 jours consacutifs

et fractionnables

3 jours (fractionnable
pour l'arrive d'un enfant
en vue de son adoption)

MONTANT

en % du traitement

100 % + frais madicaux

(@)
3 mois : 90 %

9 mois : 50 %

12 mois : 100 %
+
24 mois : 50 %

100 %

100 %

100 %

(5

Montant forfaitaire

Anciennetea :

ST AN e 1 maois : 100 % + 80 % ensuite
.2 mois : 100 % + 80 % ensuite

(6) (9}

L meois : 90 % + 1 mois : 50 %
2 mois : 90 % + 2 mois : 50 %
g B — Imois: 90 %+ 3 meis: 50 %

Apres 3 ans d'ancienneta

+ 12 mois : 100 %
impossibilité d'exercer +
son activite avec 24 mois : 50 %
traitement prolonge
Entre 16 et 52 semaines
selon nombre d'enfants 100 %
et pathologie
7ye)
25 a 32 jours consacutifs 100 %
et fractionnables
3 jours (fractionnable
pour I'arrivé d'un enfant 100 %

en vue de son adoption)

(5)

Montant forfaitaire




Les droits statutaires et les risques financiers

Accident du travalil :
5 260 u

Plein traitement
Prise en charge des frais médicaux
Co%t sup®rieur

Longue maladie :
34 026 u [/
Longue durée :

76 350 ua [/

ans

ans

Maternité :
686 u [/ 10

52 semai nes

Maladie ordinaire :
1 598 0 [/

Source : Panorama 2024 8 'I



D Le colit moyen des frais médicaux

Fracture du
fémur :

50 000 a
75 000/ g
Tétraplégie : Maladie
2 000 O0QO0_u professionnelle :
22000

Amputation
Entorse grave : déun membr e
10 000 supérieur :
_ 120 00O 0
Lombalgie sur Amputation
hernie discale : déun mem e
25 000 A inférieur :

200 000/ u




D Les impacts financiers a la charge de la collectivité

\

Le colit
direct

Le colt indirect permet de qualifier les impacts
des absences sur les organisations, la qualité
du service public rendu et le climat social
notamment.

Le codt direct des absences est constitué des
indemnités journalieres (salaire de [agent)
qui peuvent étre versées a plein ou demi-traitement
selon les natures d'absences et leurs durées et

als medicaux consecutifs a un accident de

Le colit
indirect

<

Cartographie des coits indirects des absences au travail
pour raison de santé

Choix organisationnels
destinés a prévenir

les effets des absences.
Ils représentent un
investissement dans leur
mise en ceuvre.

Symptomatiques

de linsatisfaction des
usagers, ils constituent le
ressenti des populations
face au sentiment plus

ou moins durable de

la perte de qualité du
service rendu.

Coiits
supportés
par les
usagers

Coilts
supportés
par
I’organisation

Consequences des
absences, leurs effets
induisent des problématiques
organisationnelles et
culturelles liges au
management, aux valeurs
tout autant que techniques,
matériel équipements,
modes opératoires.

Effets consécutifs

aux absences, gestion
administrative,
remplacement, perte
de productiviteé. lls sont
caractéristiques de
lasollicitation des
organisations.

| o
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Statistiques nationales

Téléchargez notre
Panorama des
Absences 2024

Vg
Panorama
Qualité de vie au travail et
té des agents dans I..
"l n
-
|

sante
les collectivités territoriales

»
% relyens



https://smc3-go.relyens.eu/panorama-qvt-2024?mtm_campaign=panorama2024&mtm_source=collaborateur&mtm_medium=email
https://smc3-go.relyens.eu/panorama-qvt-2024?mtm_campaign=panorama2024&mtm_source=collaborateur&mtm_medium=email
https://smc3-go.relyens.eu/panorama-qvt-2024?mtm_campaign=panorama2024&mtm_source=collaborateur&mtm_medium=email

DTaux d6Absent ® sme Gl obal France FPT
Taux d'absentéisme théorique 2023
palaieonare B costmosen e toues amres |
Accident du travail 5,2 % |
\
] 5 % o / Coiit moyen par agent employé 2023
: \ y /0 1500
1082
10,1%
632
Longue maladie m-atemlte
eIt incluse o
longue durée Bl
0 0 .
2’9 A) Maladie ordinaire Maternité Longue maladie/ Accident
\ longue durée du travail /

12 G



DTendances gl obal es

=> La Gravité comme Enjeu Principal

Sur 5 ans

Toutes Natures doa

120

110

100

90

80

Evolution des absences 2018/2023
base 100 en 2018

]08 Gravité

95 Exposition
94 Fréquence

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Taux
]03 d'absentéisme

o

Entre 2018 et 2023, le taux d'absentéisme passe
de 9.2 % a9,6 % (hors maternité) et la gravité progresse
de 4 jours en moyenne par arrét (47 a 51jours).

Sur 10 ans
/ Evolution des indicateurs d'absence au travail 2013/2023 \
Absentéisme global T
30% 27%
0,
10%
0%
O
@ 2%
-10% -8%
\ Gravité Fréquence Exposition Taux d'absentéisme /

l'étude sur10 ans montre limportante augmentation

de lagravité: + 27 % (de 40 a 51jours en moyenne), la maitrise
de l'exposition, de 40 % a 39 % et la baisse de la fréquence:
-8 % soit une diminution de 60 a 55 arréts (pour 100 agents
employés). De ce fait, le taux d'absentéisme progresse de 16 %
sur la période passantde 8,3 % en 20132 9,6 % en 2023.

13 G



) Tendances en Maladie Ordinaire

f Evolution des absences en maladie ordinaire 2018/2023
Premiere contributrice aux absences pour raison bagEIoG &) e
de santé, la maladie ordinaire voit son taux 140
d'absentéisme augmenter de 12 % en 5 ans. N
. - . "4 Gravité
Cette hausse est uniqguement due a l'augmentation 120

de la durée des arréts: + 14 % en 5 ans.

l'lannée 2022 a éte marquée par de nombreux arréts 100
courts, liés a la Covid 19, entrainant une baisse
ponctuelle de la gravité (durée des arréts) et une

80
hausse de 'exposition (hombre d'agents en arrét).

K 2018 2019 2020

2021 2022

2023

-

Taux
“2 d'absentéisme

98 Exposition
96 Fréquence

o

7

120%

Part de la maladie ordinaire dans les absences 2023

80%

40%
52% 82% 16 %
0%

Taux d'absentéisme Nombre d'arréts Nombre d'agents absents

™,

J

14 "



) Te

Toujours une progression des arréts Longs ou Trés Longs

ndances en Maladie Ordinaire

/

\

o

Evolution du taux d’absentéisme en maladie ordinaire 2018/2023
L Arréts Arréts Arréts
Maladie ordinaire | e o 00jours | de90ai80jours |  de181a 365 jours
Arréts 2023 92,6 % 4,6 % 2,8%
Evolution -2,5% 31,4 % | 86,7 % |
Jours . ) .
damét 2023 52,8 % 20,5 % 26,6 %
Evolution -15,1% 2,5% 49,4 %

/

Les arréts les plus longs progressent, a la fois en nombre (+ 87 %) et
en durée (+ 49 %) ce qui plaide en faveur d'une couverture de
prevoyance complémentaire pour protéger les agents des impacts
financiers de la bascule a demi-traitement aprées 90 jours.

Demi-traitement par nature d’absence
en proportion d’agents 2023

~— longue durée

Maladie ordinaire

; = 10,1%
4 arréts ou plus —
4,1% 2
, / Longue maladie
Maladie ordinaire e 339%
3arréts ’
13%

Maladie ordinaire
2 arréts
20,5%

Maladie ordinaire
1 arrét
34,7%

La maladie concentre les deux tiers des agents absents
avec une part importante d’arréts multiples

Le taux d’exposition*
au demi-traitement

35,4%

+3%enunan
* Rapport entre agents
 demi-traitement
et effectif total.

La part des agents
absents a demi-traitement**

18,6 %

+2%enunan

** Rapport entre agents
a demi-traitement
et agents absents.



Les Statistiques Départementales 2024

GRAVITE : TAUX D'ABSENTEISME

12.0% -
10.4%

10.1%

10.0% -

6.0% -

4.0% -
2.9% 2.9% FREQUENCE : NOMERE D'ARRETS POUR 100 AGENTS EMPLOYES

700
2.0% A

n 59.4
04%  0.5% 600

54.8

Maladie Ordinaire Matemité Longue Maladie/Longue Durée Accident du Travail Absentéisme global

w\otre Centre de gestion ®Moyenne des Centres de gestion

EXPOSITION : PROPORTION D'AGENTS ABSENTS

450% -
41.2%

40.0% 1.0 1.3

35.0% - Maladie Ordinaire Maternité I Longue Maladie/Longue Durée Accident du Travail Absentéisme global
300% -
250% - w\otre Centre de gestion @Moyenne des Centres de gestion
200% A
15.0% -
10.0% -

] 29%  3.0%
0% 10%  13% : ’

0.0% -
Maladie Ordinaire Matemité Longue Maladie/Longue Durés Accident du Travail Absentéisme global

wVotre Centre de gestion wMoyenne des Centres de gestion ’

16 Wy
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Contrat Mutualisé et Protecteur



) Les adhésions au contrat groupe
Le contrat groupe du

Centre de Gestion

du Vaucluse
Nombre de collectivités en 2025 ; 128

A 92 inférieures au seuil (30 agents)
A 36 contrats personnalisés

Nombre dbdédagents @usvendde2®Boireanted) 4 0 7

A 1 058 CNRACL et 413 IRCANTEC dans les collectivités inférieures
au seuil (30 agents)

A 3399 CNRACL et 537 IRCANTEC via un contrat personnalisé



Les avantages doun contr at

Plus de 30 années de présence auprés des ASimpIicité, Sécurité juridique et contractuelle pour
collectivités les Collectivités

Un contrat pérenne et des résultats financiers A Des outils de gestion spécialement dédiés au statut
mutualisés de la Fonction publique territoriale

Des conditions générales disponibles qui permettent ADes outils de pilotage et de suivi pour les
la transparence de garanties collectivités et le CDG

Un contrat complet et sans mauvaise surprise, A Des services associés au contrat dont la gualité a été
conforme au statut de la FPT et a vos obligations verifiee

financiéres

Pas de résiliation pour événement (pas de sélection A Des rencontres régulieres avec le
a I'entrée dans le contrat groupe) courtier/gestionnaire

Une consultation conforme aux dispositions de Des réunions d'informations
I’achat public Des visites

- : y , Des mailingsé

La proposition est le fruit d’'une procédure rigoureuse

pilotée par des experts

Une démarche déontologique ou les candidats ont
accepté la comparaison point par point

Aun accompagnement du CDG tout au long du marché

Réunion d'information statut
30/09/2025 = %




D La consultation menée par votre CDG

Les etapes sur 1 an

Définition des Cabhier des 3 Analyse des Bt Attribution par . e

‘ 20 o



D La construction du contrat groupe

/ Petit marché \ /Collectivités supérieures au seuil\

 usqguobd” 30 agent sl [CNRA@dtirde 31 agents CNRACL

Mutualisation totale : aucun regard sur les Tarification technique individuelle
statistiques individuelles
Effet groupe et mutualisation
Fusion et globalisatiop|de | 6absent ® sme pour
obtenir un taux global Meilleure négociation des conditions tarifaires et
des dérogations
Solution de couverture Tous Risques

Des variantes de franchises au choix

\ Adhésion a tout moment / W@sion uni quement I6/a/n®e de | a

4 )
Agents IRCANTEC

Solution de couverture Tous Risques avec franchise de 10 jours par arrét en Maladie Ordinaire,
qguel que soit | o6effectif (de 1 “ Jinfini)
Tarif unique

- J

Réunion d'information statut
30/09/2025
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DLes conditions déadh®si on

5

Conditions du contrat 01/01/2026 d 31/12/2029

REGIME PREAVIS

Capitalisation Contratgroupe: 8 moispour | 6assur ® et | 0§
Collectivités adhérentes: 8 moispour | éasbaa®su

ASSIETTE DE COTISATION

Elément obligatoire :
Traitement indiciaire brut, nouvelle bonification indiciaire

Au libre choix :
Supplément familial de traitement, indemnités accessoires, charges patronales pour un taux

forfaitaire mentionné par la collectivité adhérente entre 10% et 60% dans la limite des charges
dont elle est redevable

asSsureur
reur

Réunion d'information statut

30/09/2025
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D Les conditions négociées

8|

AGENTS CNRACL DE 1 A 30 AGENTS INCLUS

Taux de remboursement des indemnités journalieres: 1 0 0 % sur | 6ensembl e
Déces

Accident du travail

Longue maladie / Longue durée

Maternité / Paternité

Maladie ordinaire

Avec 10 jours de franchise par arrét en Maladie ordinaire : Taux 6,77 %

Avec 15 jours de franchise par arrét en Maladie ordinaire : Taux 6,56 %

Avec 30 jours de franchise par arrét en Maladie ordinaire : Taux 5,76 %

Avec 15 jours de franchise par arrét en Maladie Ordinaire ET en Accident ou Maladie imputable au service : Taux 6,16 %
Avec 30 jours de franchise par arrét en Maladie Ordinaire ET en Accident ou Maladie imputable au service : Taux 5,33 %

des

o J>o T To Do

Variantes sans la Maternité/Paternité/Adoption Taux de remboursement des indemnités journalieres : 100% sur les risques
Déces

Accident du travalil

Longue maladie / Longue durée

Maladie ordinaire

A Avec 10 jours de franchise par arrét en Maladie ordinaire : Taux 6,27 %

A Avec 30 jours de franchise par arrét en Maladie Ordinaire ET en Accident ou Maladie imputable au service : Taux 4,83 %

Réunion d'information statut ‘
30/09/2025 ‘ & '&



D Les conditions négociées

AGENTS CNRACL A PARTIR DE 31 AGENTS
Taux spécifique

i

AGENTS IRCANTEC

Taux de remboursement des indemnités journalieres : 100%
@ Accident du travail

Maladie grave

Maternité / Paternité

Maladie ordinaire :

A Avec 10 jours de franchise par arrét en Maladie ordinaire : Taux 1,15 %

Réunion d'information statut
30/09/2025
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D Les dérogations négociées

Les taux proposés sont garantis pour une durée de 2 ans
pour le petit marché, les collectivités supérieures au seuil et
I'"IRCANTEC.

/L es frais doh®bmiregteameared serbnt &

pris en charge a hauteur de 500 euros. La prise en charge

des médecines douces se fera a hauteur de 150 euros par

an par agent. Les montures sont remboursées a hauteur de

150 euros. La chambre particuliere sera prise en charge si
/

\I'état de l'agent I'impose.
Pas de delai de carence en maternité i adoption i
paternité et accueil de | 6 e n doagé de,naissance i congé
\pour | 6 ar d & wnfet placé en vue de son adoption.

J

. . R R
Assiette non figée, la base de | 6 a s s upowara étee
modifiée a chaque échéance annuelle sous réserve d 6 u

réavis de 2 mois.
P y

ﬁes prestations dues au titre des congés de maladie ordinaire,
de longue maladie et de longue durée, seront maintenues a
demi-traitement pendant un délai maximum de 12 mois,
Pauxtous les agents en attente de décisiondel 6 ad mi ni
en matiére de réintégration, de reclassement, de mise en
disponibilité ou d 6 a d mi &la retmite, sous réserve que la
collectivité adhérente ait engagé les démarches nécessaires

Quprés des instances compétentes. J

e 3
L 6 a s s accepta la reprise du passé inconnu, sans surprime,

_encas de refus avéré et justifié de | 6 a nassureu.

J

p
L 0 a s s accepta la reprise du passe connu apres étude des

kéléments et moyennant une cotisation spécifique.

J

Le délai de déclaration de la collectivité est de 120 jours pour
tous les risques.

Réunion d'information statut
30/09/2025
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D Comment adhérer au contrat groupe

POUR LES COLLECTIVITES DEJA ADHERENTES
ﬂ Choisir la formule de souscription via le lien adhésion en ligne
Retourner la délibération via le lien adhésion en ligne

]

=l
=
=
=

POUR LES COLLECTIVITES EN PROPRE ASSURANCE
ﬂ Choisir la formule de souscription souhaitée via le lien adhésion en ligne
Déposer la delibération via le lien adhésion en ligne

]

Collecte de votre demande d'adhésion - Groupe Petit Marche

POUR LES COLLECTIVITES ACTUELLEMENT

ASSUREES EN DIRECT -
=0 Vérifier le terme du contrat et son régime ———
g""”" ﬂ Résilier le contrat en respectant le préavis o comacar o s urstons

Délibérer et notifier le CDG et Relyens via le lien
adhésion en ligne

Réunion d'information statut Q
300002025 | 26 W@




D Parcours pour adhérer en ligne

A

cc®der

via le lien actif
intégré dans le

Saisir les

informations

Choisir les garanties
necessaires

pour chague
cat ®gori e

courriel du CDG

Joindre les
justificatifs

lider inf : Transmission de sa
Vali erslgisoi‘rargatlons demande da
demandes compléte ou & compléter
L4 L4 9
Nom & _ Possibilité . |
coordonnées du Garanties CNRACL doindiquer p air ,& ir .
correspondant PM : Formule(s) de quelle date la ccusé de
assurance ’ collectivité sera en réception o
mesure de fournir (récapitulatif Contractualisation
. le(s) document(s) de la A Edition des certificats
SUP au SEUIL : demande . .
- tarification ) ) déadh®sign
Identification de personnalisée selon paramétrage du
la collectivité : N L
Siret, raison ’
- o sociale, adresse, _
Mt s codique trésorerie Garanties
é IRCANTEC
Formule(s)
| nf or mati ons di sponibles sur | 6offre tout moment en cliquar

‘ 27 A
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Gestion des Arréts de Travall
et Services Associés

Rappel délais de
déclaration
120 jours




D Votre Espace Client

Bonjour
Derniére connexion : Aujourd'hui (07:25)

Bienvenue sur votre espace client

,‘ Modifier votre compte

Accédez a tous vos services en ligne

K Si vous nétes pas cette personne

@ 0 ©@ O A0

Document manguant Dossier a cloturer Recours a compléter

SERTIOME A WTERON

- - . 7 . . . Contrat Bases de ['assurance
B[] Déclaration de Iabsentéisme B Simulateur de caicul de droit S B e e e
Déclarez vos sinistres, visualisez vos données et gerez Consultez les deoits a plein et demi-traitement des [ Utiliser I Nouveaute | réalisation de votre appel de cotisation.
vOs agents. conges maladie. [ utiliser |

PILOTAGE

Documents manquants E Bordereaux & décomptes il Dossier Statistiques @ Liste d'arréts
Consulter La liste des justificatifs manguants de vos Accederz aux bordersaux et décomptes des indemnites Dresse un €tat des lieux de 'absenteisme a un instant Editez vos listes d'arréts (par categorie dagent, par
dossiers d'al e n cours )oumaliéfes ot frais médicatn donné (evolution sur 3 ans, comparaison...). nature d'arrét, selon la durée, la fréguence __..).
e =

PREVENTION

Contre-visite médicale Historique de vos contre-visites
Déclenchez rapidement vos demandes de contre Consultez [historique de vos demandes de contre- Document unique d'évaluation + Catalogue des outils prévention
visites medicales. visites medicales, Analysez les risques, suivez vos actions de prévention Commandez en ligne ou teléchargez nos supports de
en fonction de "organisation de votre structure. prévention qui vous sont dedies.




D Comment étre accompagné dans votre saisie

DECLARATION DE L'ABSENTEISME

ARKIC UHICT 44 INRNE Lan s

Baige CNIL Déconnecter

Mes actions en cours (5) @ ® Nouveauté sur l'outil de déclaration de I'absentéisme

Déclarer Vous avez 4 dossiers a cloturer au niveau du menu « Mes actions en cours »

Déclarer un nouveau sinistre R . . -
|l est impératif de déclarer la date de reprise de vos agents car une saisie réactive de cette date :

Consulter / Modifier un sinistre .
existant - cloture les dossiers auprés de I'assureur et améliore la vision financiére de votre contrat d'assurance,

- est importante dans le cadre des obligations de vos agents. En effet, suite & une guérison ou une consolidation, un certificat médical final doit vous &tre fourni,

Visualiser vos données
- vous permet de bénéficier de données d’absentéisme plus fiables et d'études statistiques actualisées au plus proche de votre sinistralité.

Gérer vos agents
Fonctionnalité supplémentaire sur « déclaration de I'absentéisme »

Editer Nous avons mis en place une évolution afin de vous aider dans votre gestion au quotidien. Cette nouvelle fonctionnalité concerne les créations des nouveaux évenements.

En effet, lors de la saisie des événements vous pourrez trouver la liste des pieces a fournir. Cette liste de piéces sera dynamique en fonction de votre saisie. (Risque, Catégorie d'agent, etc...).

. Sivous n'avez pas renseigné la complétude des pieces a fournir, pas d'inquiétude, les piéces obligatoires manquantes seront disponibles via la fonctionnalité « mes actions en cours - documents
Gérer les demandes manquants »

Toutes les informations sur les évolutions disponibles ici

Accéder aux contrats

DECLARATION DE L'ABSENTEISME

AIDE EN LIGNE

Infermations générales

+ un agen!
ConsulterModifier un agent
Accéder  la gestion des Services
Déclarer un nouveau sinistre

@ Informations générales..

Information sur les derniéres évolutions

Pour davantage de lisibilité, veuillez visualiser Ia vidéo en plein écran.

nsulter ifier un sinist
Editer des documents de gestion
Visualiser v n
Gérer vos demandes de recours
Gérer vos aclions en cours

' Applicatif

Intégrer n

Simuler les droits d'un agent

"Déclpratinn da lahcantdisme”

Aide tout au long de votre saisie

Informations générales

Dossiers a cloturer
Nouvelles évolutions.

i vous rencontrez des difficultés pour visionner une vidéo, vous pouvez la télécharger en suivant ce lien




D Comment déclarer un évenement

Mes actions en cours (15) @ @ Déclarer un sinistre > Rechercher un agent

AORSS POmee: SNCRACHAr (0 SO N o0 Tl WO 1 JRon D, ORI

Déclarer e A ol i .
|NOHAGENT Prénom AGENT (625412) 1710111345968 04
Déclarer un nouveau sinistre
Consulter / Modifier un sinistre MK / KSNOKSNJ t QI 3Syi
existant

caractéres du nom, nom de jeune fille ou
prénom

HK {SEtSOGA2yYySNI fQl 3

3/ Cliquer sur <Saisir un événemerst

® Créer un agent > Emploi

|

Sélection de la nature de
f QSPsySYSyil ¢t
des éléments a compléter en
fonction du choix fait.

a

Acadentimputableausenvice

Adoption

Congé de longue durée

Congé de longue durée imputable au service
Congé de longue maladie

Congé de maladie ordinaire

Maladie imputable au service

Maladie professionnelle

Matemité

Paternité

Fonction Etat civil Informations complémentaires Emploi
@ O O C
Date dentrée dans I = Datededdpat | %
Matricule
Population:
Depuis le
—
|
prm— Déclaration possible aprés la
| - ONBlIuA2y RQdz
[Entté orgoriat Deisle [
vaider




D Comment déclarer un évenement

Nature de I'évé

|hl:cident imputable au service

]

ble au service @

-Détail de I'

Date de survenance |

O

Tiers impligué

[&]y

Heure de survenance |

Tache exercée au | Niveau 1

|V|"|Niveau2

moment de ['accident

Accident de |a
circulation

Elément matériel |Niveau 1

v |Niveau 2

Facteur potentigl | Niveau 1

v |Niveau 2

Pathologie |

<

Nature des lésions |

v

Sigge des lésions | Miveau 1

&y
[~]
[~]
[¥F
[¥F

v |Niveau 2

Latéralité de blessures |

Imputabilité |

|« | Horaire de travail

de |

et de |

Enregistrer votre Crconstances
évenement ou
Annuler si vous ne

souhaitez pas pas darrét de travail [

Commentaires internas

A cocher pour les accidents d
travail sans arrét

conserver votre |

Date de reprise |B|

saisie.

Saisir les données et
notamment les

données obligatoires
(suivies par *)

A noter :
les données saisies au niveau des
circonstances détaillées seront reprises

REya tQSylidsts |

dzaaAiA Af Said
YAODSI dz Rdz




Comment éditer une attestation de prise en charge et
une engquéte administrative

® Editer I'attestation de prise en charge > Rechercher un agent

Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom

| | Saisir un événement

Mes actions en cours (3) @

Deéclarer

® Editer I'enquéte administrative > Rechercher un agent

Visualiser vos données

Vous pouvez rechercher un agent par son nom, nom de jeune fille, prénom ‘

| | Saisir un événement

Gérer vos agents

Editer ,
Lorsque la recherche agent est effectuée :

Une attestation de prise en LI2adaA0Af A0S RQSRAGSNI
charge l LINBE& | G2AN) aSt SOGA

Une enquéte administrative

Consulter / Modifier § Attestation de prise en charge | Enquéte administrative

Mature d'événament Date événement | Conséquences (amét, prolongation.. )
[/ Accident imputable au service 09/04/2019 Période de soins du 09042015 au 29/04/2019 -
Accident imputable au service 207032014 Temps partiel theérapeutique du 06/05/201% au 28/07/201%

Temps partiel Hiéﬁq:leuthue du ﬂﬁfﬂ;jll?lﬂ au 05/05/201%

| oD




D Comment suivre mes actions en cours

Lien pour accéder a la fonctionnalité

«mes actions en cours avec volume des actions.

Mes achons en cours (4) g

@ Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Declarer
Qiguer sur ‘Rechercher’ pour disposer de |3 liste des actions en cours concemant votre collectivité. Vious pouvez ouvrir Pévénement associé 3 'action
Visualiser vos données pour clturer cette demiére,
Gérer vos agents Agent [
Edter Typologie dossier | v
Gérer les demandes Alerte fin de droits
s
Accéeder aux contrats 0 " "
. |
Agent .Dwasferédﬁum l —— pry
Dessier en anomalie
Fas de résultats

Liste des typologies.




D Comment suivre mes documents manquants

(® Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliquer sur 'Rechercher' pour disposer de la liste des actions en cours concernant votre collectivité. La colonne "Action’ vous permet d'effectuer la m Cliquer sur intég rer

a jour de votre dossier, > S
pour accéder a la
Agent | TSYysiNB RQ
Typologie dossier ‘ Document manquant ‘V ‘
Agent Evénement Typologie Description de I'action Complément Date
ACCIDENT_SERVICE du  Document DOCUMENT MANQUANT A INTEGRER (fonction ‘intégrer Décision administrative / Arrété - 27/03/2021
30/01/2018 manguant document') pour traitement par nos équipes et déblocage des  statuant sur la nouvelle période
11 du 06/07/2020 au remboursements. d'arrét & compter du 06/07/20
31/08/2020
ACCIDENT SERVICE du  Document DOCUMENT MANQUANT A INTEGRER (fonction ‘intégrer Certificat médical mentionnant les ~ 22/01/2021 Inté
12/03/2020 manquant document") pour traitement par nos équipes et déblocage des  1Esions ntegrer
remboursements.

5/ S RQSEAIAD
selon les conditions du contrat




D Comment cldturer les dossiers et limiter les provisions

Liste des éveénements pour lesquels
une date de reprise pourrait étre renseignée

® Visualiser les actions en cours > Liste des actions en cours

Cliguer sur 'Rechercher’ pour disposer de la liste des actions en cours concernant votre collectivité, La colonne "Action” vous permet d'effectuer la mise
a jour de votre dossier.
Agent |
Typologie dossier | Dossier a cldturer |" |
Agent Evénement Typologie Description de 'action Complément Date Action
MAL ORDINAIRE du Dossier 3 Cet agent a peut-étre repris son travail 7 liguer pour
22/05/2019 cldturer 5i OUL, mentionnez sa date de reprise ci-aprés s3lsir une
puis validez date de
5i NOM, déclarez une prolongation d'arrét reprise

+2dza LR dzST NByaSiay
a lieu, puis walider» dans la colonne

«action». Une fois la date renseignée et
validée, la ligne du dossier est supprimée.




D Comment visualiser vos données

@ Visualiser les relevés de compte > Recherche des relevés de compte

LES RELEVES DE COMPTES

Consulter
les remboursements réalisés

sur une période donnée
(maximum sur les 12 derniers moig

Mes actions en cours (3) @

Déclarer

Visualiser vos données

Les donneées journaliéres
»» Les relevés de comptes
Les documents intégrés

Les données du Rapport
Social Unigue

Remboursements réalisé

Vous pouvez visualiser ici la liste des relevés de compte pour Mensemble de la collectivité

Agent |

Date de réglement du

01/10/2019

[x]

Montant

Muméro de facture

Date d'événement

au 06/01/2020 [&:]

Bénéficiaire | |v

Mode de réglement ¥ Chégue b virement B Prélévement

Mature de I'événement |

Compléter les filtres
en fonction des

éléments recherchés|

Type de réglement | |V

. | o

Montant total des releves de compte : 9 536,08 €

Agent

9 Raglement du 21/10/2019 ; Contrat 1406D - 817591528 ; 4 563,22 € (Virement)

Evénement

Prestation

Visualiser

les bordereaux et

LIME Mariz
SERIEN Jean

MAGE Ally

STAIN Alain

MAT du 26/03/2019
MAL du 19/08/2019

MAT du 12/07/2019
MAT du 20/05/2019

D du 26/05/2013 3u30/03(2.. 425.33€ ) iaville Mairie décomptes
D du 19/08/2019 5u 30/082.. 20688€  jjiavilie Mairie
D du01/03/20195u 30/03/2. 232885€  Jpliaville Mairie
D du 01/08/2019 0 22/05/2..  180206€  Jglieville Mairie

5 Raglement du 13/11/2019 ; Contrat 14060 - 81759/1528 ; 5 022,86 € (Virement) |

MAGE Aw.lﬁgr? MAT du 12/07/2019

LINE Blariz= MAT du 26/03/2019

BOMMOT Jean MP du 27/09/2019

BOMMOT Jean MP du 27/09/2013
M 4 [ page[T Jae1 | » ¥

Dduoy10/2009 au3y10/2.. 232886 Jolieville Mairie

D du 01/10/2019 su 31/10/2.. 255200 Jolieville Mairie

FM & partir du 27/05/2013 £0,00 € Cabinet de radi

FM & partir du 10/10/2019 31,50 € HALLE Jaime

FM & partir du 10/10/2013 50,00 € CAMAN Med v

| ° Pagecourante 1-Bsurg

| 37 O



Les interfaces RELYENS / PRORISQ
Rapport Social Unique

PRORISQ : transfert de vos données en AT/MP afin d'éviter a vos
collectivités une double saisie et de réepondre a vos obligations
en termes dobéali mentation de | a

Banque

100 % de complétude vers Prorisq = 100 % de temps gagné

Grade i Métier : nouveau réféerentiel PRORISQ (compatible aussi
avec les éditeurs RH i norme CNFPT) : Nouveau

Date doentr ®e
saisie) : Adapté

Activité / Tache exercée : Adapté

Siege de lésion : Nouveau sur 2 niveaux

Nature de Iésion : Nouveau sur 2 niveaux

Elément matériel : Nouveau

Pathologie => siege / nature : Adapté

Facteurs potentiels : Nouveau

Parcours effectué (trajet) : Nouveau

MP T Ncde tableau (respect des ncde MP) : Adapté i Obligatoire

To To Io Po Do Io Do Do

dans | a coll ecti

Rapport Social Unique

Nationale des Donn®es.
A Il vous suffit de vous connecter a votre espace

clients Relyens, grace a votre identifiant et votre
mot de passe habituels.

A Parmi les fonctionnalités proposées, dirigez-vous
vers la partie « Déclaration de| 6 ab s e mto®i s
vous trouverez la requéte sous le nom « Les
données du bilan social ».

t ® ( ohl i nat ni r e et <R Ar a cal el ®

Mes actions en cours () @

® Exporter les données du Rapport Social Unique > Rapport Social Unique 2023

Vous pouvez télécharger ici les données de votre Rapport Social Unigue 2023 pour l'ensemble de la collectivité.

‘Obtenir le Rapport Social Unique

Rechercher collectivité

Déclarer

Visualiser vos données
Les données journaliéres
Les relevés de comptes
Les documents intégrés

»»  Les données du Rapport
Social Unique



®
= dh Service recours
D Le Recours Contre Tiers . |
pour toute question relative
au recours contre tiers :
0248 48 11 20
Lorsque | 6un de vos agents est acci e

élément tiers, vous pouvez déclencher un recours contre tiers responsable.

Cette procédure permet de recouvrer selon les cas :
A Les traitements
A Les charges patronales
A Les frais médicaux
A Le capital-décés engagé

Cette proc®dure permet de r®duire voire
de travail a posteriori, en recouvrant tout ou partie des sommes versées.

0,,& Le recours peut étre

\
déclenché dans un

délai de 10 ans a
compter de la date de 2700 Parfaite
consolidation de votre dossiers de
agent recours contre maitrise
g tiers A

. responsable procédures
Une procédure de traités chaque | fdiciaires
recours peut étre annee

engagée sur un
risque non couvert
par un contrat

déoassurance/statutaire

@relyens

o wirsuygry pows i
ACEURINES T HAALTHERT E18 M



mailto:controle.medical@relyens.eu

D Le recours contre tiers

Exemples : accident de trajet 1 accident du travail i accident de vie privée

Accident de trajet domicile-travail

Un agent est renversé par une voiture alors g u 8 rénd a son travail en deux-roues. Son arrét de travail (6 mois) représente
un préjudice de 14 100 U pour | 6 e mp | (9 08 U de salaires bruts, 3 600 U de charges patronales et 1 500 U de frais
médicaux). Le recours, contre | 6 a s sdw véhicule ayant provoqué la chute, a abouti au recouvrement total des frais (Loi du
05/07/85). Le recourss 0 a p p aussigpauele méme type d 6 a ¢ c (dedcecnlation) pendant le service.

Chute dans un magasin

Au supermarché, un agent glisse dans | 6 a kticlite (9 mois d 6 a rem rmaladie ordinaire). Relyens a entamé un recours
contre | 6 e x p dwsuperanarthé pour défaut de prévention (sol mouillé non signalé) et obtenu le remboursement de 18
900 U (13 500 U de salaires bruts, 5 400 U de charges patronales).

Morsured 6 ani mal

Un agent est gravement mordu par le chien de son voisin (3 mois d 6 a ren Maladie ordinaire). Un recours contre le

propriétaire du chien, sur le fondement de la responsabilité civile, a permisal 6 e mp | de yeeouvrer 7 200 U (5 100 U de
salaires bruts et 2 100 U de charges patronales).

| o




D Les Contréles Médicaux

®
- Service controle médical

pour toute question relative
ala contre-visite et a I'expertise médicale :

02 48 48 10 50

CO ntre'Vi Site m éd | Cal e controle.medical@relyens.eu

A Service illimité de contre-visites médicales mis a disposition des collectivités. L :

A Possibilité de déclencher a tout momentunecontre-vi si te ~ partir de 0 nzrezealb -
notre site internet, par téléphone et par fax.

) ) - médecins agréés
A Demandes prises en charge immédiatement. par les ARS

A Avis téléphonique donné a la collectivité dans les 48 heures, suivi des conclusions écrites,
en toute confidentialité dans le respect des régles du secret medical.

A Prise en charge des éventuels frais de déplacement des agents.

Tuvr e
médicaux

Expertise medicale

AD®cl ench®es par la collectivit® disponible sous

peuvent étre proposées par nos gestionnaires conseil.
A Prise en charge des frais de déplacement des agents. des expertises sur accident du
travail aboutissent soit a une
reprise, une guérison, une
transformation du
Une organi sat i onbullade somfidantialid o, negroupant des locaux et nisque en maladie
des proc®dures s®curis®s, sous | a respons aggleldely

contrbles
médicaux

par an



mailto:controle.medical@relyens.eu

[
LOAssi stance Juridiqgue ) Assistance juridique
pour toute question relative
a la protection sociale des agents publics :

02 48 48 12 00
juridigue,statut@relyens.eu

Notre équipe composée de 5 juristes specialisés dans la protection sociale :

A Disponible du lundi au vendredi, de 9h00 & 18h00.

A Vous informe et effectue les recherches documentaires dont vous avez besoin.

A Veille juridique quotidienne, ensemble des textes législatifs, de jurisprudence ou relatifs & la doctrine en matiére de
protection sociale des agents.

A tout moment sur votre espace clients :

AUne base documentaire compl te sur | a r®glementation, | den
relatifs a la doctrine en matiére de protection sociale des agents.

A Des fiches thématiques sont disponibles.

4 700

réponses
juridiques
apportées par an

2



mailto:soutienpsy@relyens.eu

1781 195 11 377

D Le Soutien Psychologique psychologues Jouesde A
cliniciens paroles soutien psy

organisés individuel

réalisées

indépendants
partenaires

PROGRAMME REPERE PROGRAMME REACTION R"Egg&fé"::“g% GROUPE DE PAROLE PROGRAMME ATLAS

Apporter un soutien Intervenir rapidement Apporter un soutien Apporter un soutien Apporter un soutien
psychologique individuel au auprés du personnel victime psychologique et social psychologique collectif a psychologique ou un
personnel en difficulté d’agression individuel votre personnel coaching individuel a vos
dirigeants

( Yo ) | r Y| Vol )

Programme Programme de soutien Programme
| | d’accompagnement || psychologique de courte | { d'accompagnement - || Programme

psychologique individuel, durée, réalisé psychologique et social Accompagnement N d’accompagnernent
concu pour aider les immeédiatement aprés individuel, concu pour aider collectif, ol Ie; béneficiaires iqqividuel, destiné aux
bénéficiaires a retrouver un I'agression. Dés votre les bén éfﬁc,iaires 4 surmonter peuvent s'exprimer d|r|g§ants des collfectmtés et
équilibre, et ainsi prévenir les demande, notre équipe leur mal-&tre au travail. mais I|I_:lrem‘ent, Congu pou'r Ie_s. établissements qui sont
arréts répétés, quelle que intervient, qu'il y ait ou non aussi les difficultés qu’ils aider a re.trouver un ethbr_e confrontés a des situa_tinns
soit la cause des difficultés arrét de travail, et prend rencontrent pouvant influer et prévenir les arréts maladie de stres_s_ dans l'exercice de
rencontrées (privée ou contact directement avec le sur leur vie professionnelle leur activité.
professionnelle) bénéficiaire . .

\. / \ J \ J \. / \ J
: ) Irrl:iet t ) ( h ! ) (;3 t t )

R el accompagnement se
Son originalité - un psycicoﬁgrg?gjgleergeé?oule ':_Jn_acoomp.::bg!na:n]ent social Djune durée de 2, heures, la déroule SGES ?ﬂrme de 7 & 20
s } a distance, illimité pendant séance est assurée par || séances. la séance est assurée
p[ogramme Ilrn!te a 20 o scfus.forrne dt.a snfapnes :Ie:x 6 mois, mis en place un(e) psychologue par un(e)’ psychologue. Un
?E,a nees, famn,aant e retour débriefing » deIdlfIEI (33 parallélement a clinicien(ne). Pour faciliter le accompagnement personnalisé
al emp ol et specrlalemeni %) Et permet u_m_a re;_:nse I'accompagnement dialogue et les échanges, les et confidentiel pour tous les
adapte aux problematiques rapide de I'activite si le psychologique comprenant groupes sont limités a 10 cadres dirgeants des secteurs
des collectivités territoriales bénéficiaire est en arrét ou le 14 séances personnes maximum public, territorial, hospitalier et
maintien dans I'activité médico-social.
\. J \ J \. J J \ J

5



[
ah Unité de soutien psychologique

D Le programme REPERE

pour toute question relative
au soutien psychologique de vos agents :

02 48 48 14 60

LOi nterventi on soutienpsy@relyens.eu
AAi de ponctuell e propos®e ~ un agent qui rencontre des diff
AJusqud”™ 20 s®ances

AEntretien do®valuation avec | 6un de nos dpes ylcohaogl eongtu eest pvoRurri fni
est adapte

Les criteres
. Favoriser le retour et équilibre au travail des bénéficiaires

Une augmentation de la fréquence ou de la durée des arréts de travail peut parfois étre le signe d’un mal-étre

A ACCldent d u trava” 45 JOU s Ou plus N s plus global et souvent non exprimé comme tel. Si elle n’est pas prise en charge, cette souffrance peut interférer
| directement sur I’activité des équipes. Ces absences entrainent des conséquences d'ordre organisationnel, car
H H H . " I'absence d'agents au sein d'une équipe peut se traduire par une charge de travail accrue pour le personnel présent.
A Maladie ordinaire :
= Les équipes Relyens vous propose un programme d’accompagnement psychologique individuel
A Arrét su pé rl eur ou ég al a 45 JO urs S - concu pour aider les bénéficiaires a retrouver un équilibre et ainsi prévenir les arréts répétés. 71%

] des bénéficiaires
A Au moins 3 arréts sur une année

rront pas

P a T e T T présente d'amrét
i Elaboré en partenariat avec des membres du un an aprés le
- s . QU’EST-CE QUE LE Un objectif Le retour durable [ Syndicat National des Psychologues, programme /
A Longue ma|adI6/|0ngue duree . PROGRAMME REPERE ? n obj a remploi i REPERE est un programme de soutien ‘ .
) psychologique ponctuel (20 séances) ! 81%

sccoscooooosooosossooooosooosesss===== de refour a

T l'emploi a lissu
Un lieu d'écoute Un espace de parole qui aidera le bénéficiaire & ACETE
“ﬁgﬂ?&"gﬁh?‘ mettre des mots sur ses troubles d’'ordre personnel
ragent ou professionnel

LES BENEFICES DU
PROGRAMME REPERE i Y POUR LE BENEFICIAIRE :
it

arrét de 4 mois ou plus

POUR L'EMPLOYEUR :

= la mise en place d’une action sociale pour le
bien-&tre des bénéficiaires

- Tintervention d'un(e) psychologue extérieur(e)
a la collectivité

= l'organisation et le suivi pris en charge dans la
cadre du contrat d’assurance du personnel

- la prise en charge de séances de soutien psy
individue!

- une aide a |a réinsertion professionnelle et au
maintien dans emploi
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D Le programme REACTION

UN PROGRAMME RAPIDE ET COURT POUR FAIRE FACE AUX AGRESSIONS

Léi nterventi on

Unité de soutien psychologique

®
-

pour toute question relative
au soutien psychologique de vos agents :

02 48 48 14 60
soutienpsy@relyens.eu

A Programme de soutien psychologique de type débriefing : 3 & 5 séances physiques en présence d 6 psychologue clinicien
A Préventionde | 6 a p p detroublesgpsychopathologiques consécutifs & un événement a risque traumatique (agression, accident, é )

Les critéres |, Qu'est-ce que le programme REACTION ?

Agent demandeur

To T

physique

ou une situation a caractéere traumatisant
Avant méme une déclarationd 6 AT
Déclarationd 6 AT

Risque AT assuré par le contrat
Réception de la demande sous 8 jours

A
A
A
A

Confront ® ° une situat

i Programme court de 3 a 5 séances réalisé |
i aprés I'agression, qui permet une reprise rapide ...
de l'activiié si 'agent est en arrét, ou le maintien
i dans l'activité et prévient I'apparition de troubles
| psychopathologiques

Dans quel contexte ?

A la suite d'une agression verbale ou physique
- sur leur lieu de travail, vos agents peuvent
i demander & étre accompagnés pour surmonter
: cette épreuve

. Véritable soutien destiné aux agents victimes
i d'agression, ce programme permet de prévenir
| les arréts longs et favorise le maintien en
| activité

En quni consiste-t-il 7

A qui est destiné le programme ?

{ REACTION s’adresse aux agents de la
i collectivité couverts par votre contrat

- d’assurance du personnel, sous certaines
:conditions : 'agent doit notamment &tre
i demandeur de cette prestation et doit avoir &té
| confronté & une situation d’agression ou &
i caractére traumatique

"~ Reacton
i 2
Réaction ! Quels sont les bénéfices ? |

* Pour I'agent :

o l'opportunité de surmonter rapidement le
choc de l'agression

o une prise en charge immédiate par un(e)

| Un accompagnement psychologique sous forme o une garantie de confidentialité
| de séances individuelles de debriefing. i ; o une aide & la reprise et/ou au maintien dans |
- Assurées par un(e) psychologue clinicien(ne) I'emploi !
. membre de notre réseau, les séances peuvent i+ Pour ’employeur :

| étre prises en charge intégralement par votre
| contrat d'assurance du personnel, et réglées
. directement au (a la) psychologue par nos

o la mise en place d'une action rapide et
ponctuelle pour prévenir les arréts

o la mise a disposition d'un réseau national

. services : de psychologues certifiés
Programme Réaction - R2954 »
02/01/2023 "
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[
ah Unité de soutien psychologique

D Le programme RESSOURCES

pour toute question relative
au soutien psychologique de vos agents :

02 48 48 14 60
soutienpsy@relyens.eu

Les s®ances doaccompagnement social se d®roul

seéances de soutien psychologique pour conserver un colt constant du programme.

Aes assurent : \
Al 6i nformation, | e conse

Léaccompagnemen soci al &est Al 6acc ™ s a(adeathr oi t s

déployé par notre partenaire complémentaire santé, aide au

RMA (Ressources Mutuelles | ogement é) ,

Assistance), plateforme Il est réalisé a distance par des assistantes Al 6 ai ddémaaches administratives,

sp®ci al i s®e dan | 8cxialssiesdiesacorseilleres en économie Al 6 ai dgestién du ludget,

santé et prévoyance, les sociale et familiale, dans une démarche Al 6i nst rdemadndes de sdceurs
services doaide| et dd®CPUdeei lasct i ve et dobaccp mpimghsi& me nt

a la personne et A un soutien a la vie quotidienne,

| 6accompagnemen Aunsoutien ° I 6organisht.i
psychosocial. Al a pr®vention et | 6adco

surendettement,
A un travail autour du lien social.

| o o
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Unité de soutien psychologique

®
D Le groupe de parole -

pour toute question relative
au soutien psychologique de vos agents :

02 48 48 14 60

LOACCOMPAGNEMENT COLLECTI F soutienpsy@relyens.eu

Créé pour accompagner un groupe d 0 a g suitd & un évenement traumatique. Les agents de votre collectivité
peuvent étre confrontés a des situations traumatisantes, dans le cadre de leur activité (accident grave, agression,
suicide, deuil...) : une intervention collective de type deébriefing avec tout le personnel concerné directement ou
indirectement par cet événement peut alors étre mise en place.

by Accompagner un groupe, un service,

Le groupe de parole repose sur " suite a un événement a risque traumatique
un p rNnnci pe SIm p I e . creer un Le personnel de votre collectivité ou de votre établissement peut étre confronté a des situations
~ I . < trau[nt'nitisarltlges, dilalnsrle c:dre de Izqtr) alic;ivité (accitt!er}(tl grave, agnlession_. sg.lictlz_idet, deuilt...) : et ‘
une intervention collective de type « débriefing » avec tout le personnel concerné directement ou indirectemen
espace d O e X p r Gaba e mJ n A par cet événement peut alors tgtee mise en plgce :

chacun pourra exprimer son
ressenti et la maniere dont il a

= Les équipes Relyens vous proposent la mise en place d’un groupe de parole, pour soutenir le personnel de
votre collectivité

= |l s’agit d’'un accompagnement collectif, sous forme d’'une séance de « débriefing »

- A 1 Dans cet espace confidentiel et neutre, les bénéficiaires peuvent laisser libre cours & 'expression de leurs souffrances, de leurs
VeC u I O ® V ® n erau m atl q u e 1 QWEST-CE QU’UN interrogations ou des difficultés vécues aprés un traumatisme.
- GROUPE DE PAROLE ? Ce programme est concu pour aider les bénéficiaires & retrouver un équilibre, suite au traumatisme, et de prévenir ainsi les arréts
pour pouvoir le surmonter plus maladie.
faCI I e m e nt * D’une durée maximum de 2 heures, la séance est assurée par un(e) psychologue clinicien(ne) membre de notre réseau ou par un{e)

de nos psychologues clinicien(ne). Pour faciliter le dialogue et les échanges, les groupes sont limités & 10 persennes maximum.

La prise en charge des bénéficiaires dépend de conditions d’éligibilite_ |l existe cependant d'autres solutions - n’hésitez pas a nous
contacter au 02 48 48 14 60, nous étudierons ensemble le programme le mieux adapté & vos besoins.

—

POUR LE BENEFICIAIRE : POUR L'EMPLOYEUR -

‘f' + l'opportunité de surmonter rapidement le choc ; -
ﬂ.lt grgge a Pexpression soufpf nCes vécues . #g acc?_mpagnement rapide suite & un
: . g ces umatisme
= une intervention de soutien psychologique la mise 3 o ’ - -
y + la mise a disposition d'un réseau national de
collectif avec un(e) psychologue psychologues

+ une aide & la réinsertion professionnelle ou
maintien dans I'emploi
+ une garantie de confidentialité

- l'organisation et le suivi entiérement pris en
charge dans le cadre du contrat d'assurance

LES BENEFICES DU
GROUPE DE PAROLE
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Unité de soutien psychologique

Po

Le programme ATLAS 0 COACHING
. , . our toute question relative
Accompagner et soutenir les managers et decideurs au soutien psyehologique de vos agents

02 48 48 14 60
soutienpsy@relyens.eu

Accompagner au mieux | es managers et d®ci deur s, C
confrontés a des situations difficiles dans le cadre de leur vie personnelle et professionnelle en
agissant sur :

ALa gestion du stress
AlLes postures managériales
ALe développement personnel et professionnel

1 pré-entretien de 1 coaching a 1 évaluation de la 1 suivi specifique
gualification par un distance de 6 satisfaction du a posteriori
psychologue et séances avec un coaché et du coach
coach coach certifié

48 Q“
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D Le programme HOLICARE 7 minutes pour évaluer

Pr®venir | 6®puisement prof et detecter les agents
sollicitant un soutien

psychologique

Accompagner | 0®pui sement professi !"l@licare

Léof fre de Rel y aouvellesdfeensamténientaledad traval pour agir sur

| 6®pui sement professionnel

En partenariat avec Holicare,e nt r e p récananiedoxiald ed solidaire (ESS) , nous vous 87 %

proposons un dispositif innovant pour prendre en charge vos agents en situation de burn out des collaborateurs \

severe. || vient compl ®ter | 6o0ffre en soutien p ayant été en arrét e d® " disponible p
en situation dbéarr°ts | ongs et fr®quents et de travail pendant Xam® mes crit res q
REPERE. leur parcours de e

- - ~ soins ont repris

Prop ods Pt _cl) n déint @; rat (E]o,nten_us de prévention sur les leur activité avant TOUS VOS AGENTS

parcours de soin piloté par une thématiques suivantes : : la fin de

Infirmiére coordinatrice sous la AStress AMnxi ®@t ® 59 jours | 6accompag FjEUVENT

responsabilité du Directeur médical AEpuisement AD®pression déarr°t ETRE ACCOMPAGNES

d Bolicare sur une durée de 9 mois : , R , our les profils -
ACoordinateur santé (19 séances) Outils d 0 ®valu a,t ons pen burnpout 89 % A Les agents qui ,ne re.n.trent
APsychologue (13 séances) leurs modes de vie sur la santé sur ol ne présentent plus pas dans ces dispositifs
Aactivité physique adaptée (14 séances) les thématiques suivantes : SEERIEaE de symptéme sont orientés vers les
ADiététicien (4 séances) Asommei | contre 1 an en anxio-dépressif i
AAssistante sociale (3 séances) AAl i mentation moyenne s | . programmes de soutien
APsychocorporel (9 séances) és ®g ent a; it I® I } constaté apl;:erlsalzzrllsees = psychologiques

abac alcoo anxi ,
g e (REPERE, RESSOURCES,

; ; < s risque de ATLAS) selon les criteres
Agents detectés en Acces aune souffrance et contractuels

risque de burn out plateforme de d'arrét de travail A

sévere o=l ressource Tous les agents bénéficient

d e acted a la plateforme
de ressources

Donn®es issues de | 6®t ude ®pi d®mi ol ogi ques de Klesia Action Sociale, portant sur 2 340 coll aborateurs

19



Le programme CHANCE

Pour un aménagement de poste de travail ou

un reclassement réussi

A QUI EST DESTINE LE

PROGRAMME ?

Il est destiné aux agents en arrét de
travail qui, aprés un avisd 6 i napt i t
totale ou partielle rendu par la |
Médecine Professionnelle et

Préventive, rencontrent des difficultés
de réintégration a leur poste de travalil
activité

ou de maintien

5 en
;. professionnelle.

Reprise ou
maintien dans
| 6empl oi
88 % des cas

Plus de 50 %
des cas
trouvent une

La
coridentialite
est une régle
absolue du
programme

solution en

moins d

EST LO6OBJ

QUEL

A En mobilisant les différents acteurs
t experts concernés, internes ou

u CE)?ternes a la collectivité, (médecin
de la Médecine Professionnelle et
Préventive, assistant(e) social(e),
fournisseurs de matérielsé ).

A En collectant et exploitant
I e n s edad linfbormations sur
I envi r o professoanelt de
| 6 ageuwmtsur les solutions
envisageables pour la collectivité ou
| 6 ®t abl.i ssement

a A€n formalisant un plan d dact

complet réactualisé au fil du projet
qui pourra étre communiqué, et/ou
soumis aux différents intervenants,
organismes et instances.

o O

0]

®
)

Maintien dans I'emploi

pour toute question relative
au maintien dans I'emploi de vos agents :

0248 48 20 77
sme@relyens.eu

F ? QUELS SONT LES

CONDITIONS
DE MISE EN OEUVRE ?

A Une situation d 6 a rem Cotrs pour
| 6 a gcenadrné et sur un risque
assure.

A La demande conjointe de | 6 Aut
territorialeetdel 6 agent

AL6 ®mi s sd éonravis médical
justifiantde| 61 nc alplaCa (AR
assumer tout ou partie des

ns contraintes de son poste de travail.
"Aldbaccorde la  Médecine
i Professionnelle et Préventive.

AL6 ac c der dos équipes, aprés

analyse technique du dossier par

nos consultants.

or it

nt
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Po

Le programme TREMPLIN
Définir un nouveau projet professionnel au maitien dans emplol de vos agents

Maintien dans I'emploi

0248 48 20 77
sme@relyens.eu

EECCEAYyYU UA i 1 Cyeuauc EAEQUAAEI

8gAeU + °~ z88gAéeuU ¥ 8gAéeu w ° 8TssZfAe8l vy8¢ - f 2! Mv8
sv8s v8v Ug -f2w&8 2v8 2B8hEvfVv8c¢8v OAA[Ee EXAUY UAg
GA OUYAET éUl i ONei Ai EU EA AEhAAEAh i eCEAC 6 U g

ECA CloUlgi a eECa®UEET CAAWGI cUE ECA -2
Al A UAGEUgi UA Aee Kk CrCAE UA 1 UA d]EAAAﬁEmOghA@AaeIUE EUE |A96VELUQJ'EQLUEg hEAfE GUggEU OU

A AER i1 Agi CA
I CAERGgAAG AMOUAGi @i UE EUE Uy AFVEEE eESRUEET CANUUE X

AZA OUeai Ai gi CA OFhMU@$£A§hEE UA ABijeaCEUE OUE OCyAi AygUAGEAT AUE A& 0A 1CAORTgU
®CAT gi CA OUE IUEElAE Uy g + @&#A@ycfﬁgﬁ#EEé§AAUu§EUg Y BY &ige OU T AAOGI OAGhEU

hugl R s
Ug OU EA EighAgi CA. Ugi UEE AzU eEUEAEUE £ hAU &=CEyAgiI
’ A AAUWJEUE ECA eAEIChEE_\_ s 2o GCAchU
AlA euAAAIl Ag AOAe%MoﬁiECA GE EUE H%ﬁJ5A3£FU£UE recii U ¢
gi eei y. e LUAT U o oL . oo . L . .
EJgeyu ASEUEUAgQUE Ug AEchyUAgUE ECA eECo6Ug
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Pilotage des arréts de travalil
Prévention des risques

Le Management 360° des risques par Relyens

event;

17 Opn PILOTAGE
Identifier, quantifier et hiérarchiser les risques
pour agir méthodiquement.
Des outils de pilotage permettant de prioriser
les actions et les investissements de prévention
et d'assurance.

‘ PREVENTION

\
Eviter la survenance des incidents et atténuer

F I | Ota g e leurs répercussions humaines, opérationnelles

et financiéres. Des solutions de prévention

pour sécuriser et permettre la continuité
opérationnelle.

ASSURANCE

Réduire 'impact éconemique de Fincident.
Des solutions d'assurance et des services
pour protéger financiérement et renforcer

la résilience. 52 ’}




D Les outils de diagnostic et de surveillance

A Mise " disposition doéun bilan statistigues chagque
A Des outils de pilotage de | dabsent ® sme d®vel opp®s su
A Des indicateurs de suivi trimestriel des absences
A Outil Requéteur i liste des arréts

Pliotage A
ii Dossler Statistiques Liste des arréts

= Dresse un état des lieux de |'absentéiome & un instant © Editer vos listes damits (par catégorie dagent, par
doneé (Svolution sur J ans, comparaison.. ). nature darét, selon [a durée, la fréquence ),
L'effectif assuré est de 548 agents CNR employés. @ Liste des arréts e

EXPOSITION $8~ FREGUENCE [l GRAVITER]

—— Aide  Listes planifiées

=D D T

| MON BILAN DES
| ABSENCES

Définition des paramétres de la liste d'agents

H
3
I
§
5
£
3
2
3
H
g
8

o
7]
o
o
8
>
3
°
=]
c
5
=
=
8
E]
a
[]
o
4]
=
v
>
=2
@
@
=
@
%
Q
[=]
o
=

Risques actuellement assurés (pour Aucun risque assuré.
MAIRIE - XXXXX (XX) T) o
Catégorie d'agent O | Agents CNRACL v
Type de liste o | LISTE DES ARRETS ET/QOU ACCIDENTS SUR LA PERIODE
AGENTS CNRACL Période d'étude © | Trimestre dernier ¥
2021 Budget de cotisation O | Tous les budgets ¥
¢! Maladie ordinaire
|| Maternité
Risques étudiés @ | Patemite
|| Longue maladie
[ Longue durée
7 Accident du travail

Continuer

72% des agents absents sont des femmes. 46 % des agents absents pour raison de santé ont plus de 50 ans (50% des hommes
absants ont plus de 50 ans et 41% des femmes absentes ont pius de 50 ans)

Pyramide des 3ges en nombre d'agents absents

“relyens

Le CDG vous accompagnera également dans
le suivi des événements

‘ 53



D La liste des arréts

D D D D
Vous travaillez actuellement sur la collectivité / |'établissement suivant :
Définition des paramétres de la liste d'agents LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SUR LA PERIODE

LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SURVENUS SUR LA PERIODE
LISTE DES ARRETS DE PLUS OU MOINS X JOURS SUR LA PERIODE
LISTE DES AGENTS ABSENTS SUR LA PERIODE

LISTE DES AGENTS ABSENTS PLUS OU MOINS X FOIS EN MALADIE ORDINAIRE SUR LA PERIOD
- . LISTE DES DECES SURVENUS SUR LA PERIODE

Budget de cotisation @ Tousles budgets - LISTE DES ARRETS EN COURS A LA DATE D'EDITION

LISTE DES ARRETS EN COURS DE PLUS OU MOINS X JOURS A LA DATE D'EDITION
LISTE DES ARRETS LOURDS

Risques actuellement assurés (pour info)  Aucun risque assuré

Catégorie d'agent O Agents CNRACL -
Type de liste (1]

A
4

Continuer

Définition des paramétres de la liste d'agents

Possibilité de paramétre

tQSy@2i RS

Risques actuellement assurés (pour info)  Aucun risque assure par fréquence

Catégorie d'agent O Agents CNRACL v

Type de liste © LISTE DES ARRETS ET/OU ACCIDENTS SUR LA PERIODE -

Période d'étude Mois dernier ¢

Budget de cotisation B Tous les budgets ~ Sélectionner le ou les risques Possibilité de sélectionner

"“‘a""*'_"“"'“i"* _ que vous souhaitez étudier dzy Y2RS RQSRA

- Maternits / patenite ainsi que le(s) destinataire(s) d

Risques étudiés [] Longue maladie

cette requéte en indiquant
les adresses mail




DLe document unique do®valuation des r

Module pénibilité
Module RPS

Notre solution informatique do®v
est accessible " partir de | 6esp

Les collectivités adhérentes peuvent :

A Editer un document unique global & leur structure,

A Disposer d 6 wéférentiel spécifique aux collectivités,
A Définir et suivie desplansd 6 act i ons

Vous avez une vision consolidée des donneées saisies.
Vous pouvez ainsi prioriser | es actions doéaccompagnement

Nous vous accompagnons dans la définition et la mise en place du

plan de communication :

A Capitaliser sur les supports de communication internes existants

A Envisager une campagne de communication spécifique juste avant la
démarche

A Communiquer tout au long de la démarche et particuliérement lors de la
restitution des résultats




